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prestations informatiques 


La conduite du changement

Les collectivités sont aujourd’hui très 
sollicitées pour 
développer 
l’administration électronique ; 
ces projets passent par des choix importants : quelle architecture dois-je mettre en place ? , est-ce que le choix des logiciels libres est judicieux ? ; les décideurs doivent être sensibilisés et les acteurs de l’e-admisnitration doivent être formés pour une meilleure utilisation de la bureautique et d’Internet, l’enrichissement des extranets des communautés ;les responsables de la communication doivent être aptes à utiliser le WEB comme un support d’information supplémentaire 
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Offre décideurs et correspondants informatiques

-e@dministration

-dématérialisation de procédures 

-Techniques informatiques :logiciels libres

-gestion de projet

-sécurité informatique 

-planification

-Architecture et administration des systèmes d'information

-Réseaux et télécommunication
Offre acteurs e-administration

-bureautique : Microsoft Office , Suite Office
niveau initiation , perfectionnement , expert

-Windows ou Linux ; gestionnaire de données

-internet : utilisation du browser , consignes de sécurité

-signature électronique
-cycle de vie d’un message ; messagerie Outlook 

Offre communication multimédia

-Webmaster

-multimédia
-techniques journalistiques
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Nos outils
·Expérience de 15 ans de conduite du changement (revision de l’organisation et mesures de soutien)

·Ordinateurs Windows et Linux , logiciels bureautiques et Internet

·Pédagogie « apprendre en communiquant »
·Méthodologies du conduite du changement

Par la gestion des risques ,des délais , des coûts et de la qualité du projet

Par la construction d’un cycle en V

Par la construction du cycle de Deming 
La pédagogie « apprendre en communiquant » repose sur la pyramide de rétention d’une communication :

· 20% oreille

· 30% vue
· 70% participation
· 90% pratique
Le choix du programme se fait avec les participants suivant les directives du projet et leurs connaissances du projet sont mise à contribution. 
REFERENCES : RENAULT , PSA , FRANCAISE DE MECANIQUE , STA , USINE MECANIQUE DE VALENCIENNES , ALTRAN , VALLOUREC , SOLLAC , ALCATEL , BOMBARDIER
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FM Prestations
Téléphone : 06.08.65.97.34

http://www.frederic.malard.freesurf.fr
Email : frederic.malard@freesurf.fr

[image: image3.png]

























